SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
FISCALIZAGAO DE CONTRATOS - FISCON/SELOG/SR/PF/AC

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacao da qualidade dos servigos)

Nota Ponderada

Consequéncia em

Indicador de Meta a ser Fonte de Periodicidade Peso Nota ~
Item . e ~ . . (Peso x Nota / caso de Observacoes
Desempenho cumprida verificacao da fiscalizacao (%) (0a10) .
10) descumprimento
a 100% da Ponto Adverténcia; Conforme
Frequéncia da . . S
1 equipe equipe eletrénico ou Diaria 15% Reincidéncia: glosa escalase
conforme folha de de até 0,5% do valor registros de
contratada a .
contratado frequéncia mensal do contrato ponto
Adverténcia e glosa
Apresentacéo a pro;zorglon?l @ Conforme
~ , Frequéncia da auséncia nao
Apresentacéo em até 3h . . o escalase
2 ) , equipe Diaria 10% substituida; .
de Substitutos apos A registros de
notificaco contratada Reincidéncia: glosa onto
¢ de até 0,5% do valor P
mensal do contrato.
Qualidade da Ambientes Vistoria e Adyerjcet\ma.\; Av.al|ac;ao
) . Reincidéncia: glosa visual e
3 limpeza limpos e feedback dos Semanal 20% .
L L de até 2% do valor feedback de
executada higienizados usuarios L.
mensal do contrato. usuarios
a Adverténcia;
Frequéncia de . L . A Conforme
Retirada diaria Registros de L Reincidéncia: glosa .
4 coletade . Diéria 10% p registros de
. de lixo coleta de até 1% do valor
residuos coleta

mensal do contrato.




Adverténcia;

Apresentacéao Uniforme Avaliacéo visual Reincidéncia: slosa Avaliacdo do
5 pessoal e limpo e e Registros Diaria 5% de até 0.5% d.ogvalor fiscal
uniforme completo fotograficos 27 contratual
mensal do contrato.
100% dos S Adverténcia;
. . Avaliacéo visual S - ~
6 Uso correto de profissionais e Registros Diaria 10% Reincidéncia: glosa Verificagdo em
EPIs com EPIs fotoaraficos de até 1% do valor campo
adequados g mensal do contrato.
Reposigéo de 100% dos Vistoria in loco 'I:::/:c:cdegrff:;a losa Conferéncia de
7 materiais de dispensadores e registros do Diaria 10% de até 0.5% d.ogvalor papel, sabao,
higiene reabastecidos fiscal 270 etc.
mensal do contrato
Adverténcia e
Termos de Retengao Conferéncia
Entrega dos 100% recebimento proporcional; dos itens
materiais de conforme N Reincidéncia: glosa
8 . notas fiscais, Mensal 10% B conforme
limpeza cronograma e controle do de até 2% do valor contrato e
contratados especificagdes ) mensal do contrato e
almoxarifado ~ cronograma
Retencao
proporcional.
Atendimento a Cumprimento Registro das OS Q:;’fgjggf:; losa Monitoramento
9 ordens de P X etempode Semanal 10% i -8 da agilidade do
. em até 24h de até 0,5% do valor .
servigo resposta atendimento
mensal do contrato.
TOTAL 100%
OBSERVAGCOES:

1 - O valor faturado no més correspondera ao valor mensal contratado multiplicado pela nota ponderada final, descontado de eventuais glosas, conforme
previsto na cldusula contratual e nos normativos vigentes.

2 — Escala progressiva de penalidades:

e 18ocorréncia: adverténcia por escrito;

e 23ocorréncia: glosa de até 2% conforme gravidade;

e 32ocorrénciaoureincidéncia frequente: comunicacao a autoridade competente para possivel sangdo administrativa (ex: multa contratual, suspensao etc.).




